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ADOZIONE DI SISTEMI DI SEGNALAZIONE
La gestione dei comportamenti per la riduzione degli infortuni sul lavoro

Dott.ssa Valentina Carcano
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lavoro
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I SISTEMI DI SEGNALAZIONE

I sistemi di segnalazione rivestono un ruolo cruciale nella gestione della sicurezza sul 
lavoro, contribuendo a ridurre gli infortuni attraverso una comunicazione efficace.

Ma a quali sistemi di segnalazione si fa riferimento?
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Il caso
Lo stabilimento occupa circa 300 persone nella produzione di filato di vetro: si tratta di un materiale utilizzato per la 
fabbricazione di materiali plastici compositi nell'industria di vari settori del trasporto merci e dell'energia rinnovabile.

Il ciclo produttivo è continuo, le materie prime vetrificabili sono fuse nel forno di fusione a temperatura di 1700°C. Il vetro così 
prodotto è lavorato chimicamente e meccanicamente sino a costituire rocche e tappeti di filato di vetro.



I sistemi di segnalazione – standard

Il sistema di segnalazione si concentra 
prevalentemente sulla segnalazione di 
incidenti, infortuni e quasi-infortuni (near 
miss).       
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I sistemi di segnalazione – B.B.S.

Il sistema BBS amplia questo concetto 
includendo l’osservazione e la spinta alla 
modifica dei comportamenti.
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I sistemi di segnalazione – standard

Obiettivo: documentare incidenti e near 
miss al fine di implementare azioni 
correttivi per evitare il ripetersi di situazioni 
analoghe.

Approccio: reattivo. La segnalazione avviene 
dopo l’accadimento di un evento (come un 
infortunio o un quasi-infortunio).

Focus: fattori esterni e situazioni che hanno 
causato l’incidente, come guasti, condizioni 
pericolose o procedure inadeguate, etc.       
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I sistemi di segnalazione – B.B.S.

Obiettivo: identificare e migliorare i 
comportamenti sicuri e a rischio delle risorse, 
riducendo i rischi a monte. 

Approccio: proattivo e preventivo. La BBS si 
concentra sull’osservazione dei 
comportamenti, anche in assenza in incidenti, 
con lo scopo di promuovere azioni che 
riducano la possibilità di infortuni.

Focus: comportamenti delle risorse, abitudini 
operative e cultura della sicurezza.

APPROCCIO E FINALITA’       



I sistemi di segnalazione – standard
Modalità: basata su moduli di segnalazione di 
incidenti e quasi-infortuni (near miss), con 
specifiche check-list per raccogliere informazioni 
su quanto accaduto.

Coinvolgimento: le risorse son solitamente 
coinvolte solo nella segnalazione degli incidenti 
che si verificano, spesso con un focus sull’evento 
e sui fattori di rischio.

Ruolo: limitato alla segnalazione ed al reporting di 
eventi.

       

Convegno Assoreca

19 novembre 2024

I sistemi di segnalazione – B.B.S.
Modalità: include l’osservazione strutturata dei 
comportamenti, attraverso check-list comportamentali. 
Le segnalazioni non si limitano a incidenti o near miss, 
ma comprendono comportamenti sicuri e a rischio, 
documentando le pratiche di lavoro quotidiane.

Coinvolgimento: le risorse sono direttamente coinvolte 
in osservazioni reciproche, confronti su comportamenti 
e suggerimenti di miglioramento. La BBS promuove una 
cultura collaborativa in cui le risorse si sentono 
responsabili della sicurezza propria ed altrui.

Ruolo: attivo, in quanto le risorse partecipano sia alle 
osservazioni sia alla raccolto di feedback.

MODALITA’ DI SEGNALAZIONE E COINVOLGIMENTO
       



I sistemi di segnalazione – standard
Strumenti: moduli di segnalazione per incidenti e 
quasi-infortuni, check-list per la gestione dei 
rischi, documentazione per analizzare le cause di 
incidenti.

Dati raccolti: tipo di incidente, luogo, cause 
immediate, condizioni dell’ambiente di lavoro, 
azioni correttive necessarie.
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I sistemi di segnalazione – B.B.S.
Strumenti: check-list comportamentali che identificano 
comportamenti sicuri e a rischio, tabelle per il 
monitoraggio e analisi dei comportamenti osservati, 
schede di feedback tra osservatori e osservati.

Dati raccolti: frequenza dei comportamenti osservati 
(sicuri vs a rischio), abitudini lavorative, cause dei 
comportamenti a rischio, feedback dati alle risorse per 
migliorare specifici comportamenti. 

STRUMENTI UTILIZZATI       
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Il sistema BBS consente una prevenzione attiva 
grazie al cambiamento di abitudini e all’adozione di 
comportamenti sicuri come parte della cultura 
aziendale. 

Richiede tempo e formazione e si potrebbero 
incontrare resistenze iniziali, soprattutto se le 
risorse non sono abituate ad osservare o ricevere 
feedback sui loro comportamenti.

Il sistema di segnalazione BBS non mira a registrare 
eventi, bensì si concentra sull’osservazione dei 
comportamenti e sulla comunicazione efficace per 
promuovere una cultura della sicurezza preventiva. 

IL SISTEMA DI SEGNALAZIONE B.B.S.       



Convegno Assoreca

19 novembre 2024

IL SISTEMA DI SEGNALAZIONE B.B.S.: il modello SBI
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GRAZIE PER 
L’ATTENZIONE
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