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Perchè ci facciamo male al lavoro? 

     FATTORE UMANO E COMPORTAMENTI

Chiara Sacco

Consigliere | Assoreca

RELAZIONE TRA ANDAMENTI INFORTUNISTICI, FATTORE UMANO E 
URGENZA DI INTERVENIRE SUI COMPORTAMENTI



Le cause degli incidenti

90 % 
Comportamenti NON 

sicuri

10 % 
Condizioni insicure
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Ma perchè le persone al lavoro corrono dei rischi?

Non ci siamo mai 
fatti niente 

lavorando così

Pensiamo di essere 
al sicuro

Abbiamo sempre 
lavorato così

Mica mi faccio 
male io!

Lo so è 
pericoloso, 

preferisco farlo io

Non ci ho mai 
pensato

Nessuno mi ha mai 
detto di non farlo 

così

La sicurezza non è 
compito mio

....se faccio più in 
fretta il capo è 

contento!
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Il comportamenti a rischio sono in genere una conseguenza, non una causa

Comunicazione non efficace

Pianificazione di 
sicurezza mancante

Procedure confuse

Formazione 
inadeguata

Mancanza di Supervisione

Attività non progettate in 
sicurezza

Cattive
abitudini

Pressioni dai
colleghi

Mancanza di 
assunzione di 
responsabilità

Tempi 
Non adeguati
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Come è cambiato il mondo post-Covid
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Perchè dovremmo accettare di farci male?  

Quando le cose
vanno storte

abbiamo bisogno
di un sistema che

ci consenta di 
imparare dai

nostri errori e non 
che vada alla

ricerca del 
colpevole…. 

Il sistema
ideale è quello
che riconosce

tutto quello che
viene fatto di 

positivo e 
rinforza i

comportamenti
sicuri
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https://www.youtube.com/watch?v=cRvjXDvAIow


MIGLIORARE SI PUÒ!

SECONDO NOI, MIGLIORARE SI PUO’!

ROOT CAUSE ANALYSIS
15 minuti sulla sicurezza - Analisi con gli

operatori delle cause radice di un incidente
Fabio Ameruso

Amministratore Delegato | EPA Soluzioni S.r.l.
RSPP esterno | Sodai S.p.A

UN CASO VIRTUOSO
Sicurezza comportamentale: una nostra
interpretazione fuori dagli schemi
Lauro Pavanello
Amministratore | STUDIO QUASIRA S.r.l.

RAFFORZAMENTO DELLA LEADERSHIP
La leadership per una società sicura e

sostenibile
Lisa Pelenghi

CEO | SOLUZIONI S.r.l.

SAFETY COACHING
Programmi di 

coaching comportamentale
Philippa Knapp

Consulting Director  | 
ERM ITALIA S.p.A

ADOZIONE DI SISTEMI DI SEGNALAZIONE
La gestione dei comportamenti per la
riduzione degli infortuni sul lavoro
Valentina Carcano 
Psicologa e formatrice in ambito sicurezza |
SOGESCA S.r.l.

FORMAZIONE E ADDESTRAMENTO
La microformazione come 
strumento di
indirizzo dei comportamenti
Marco Arnoldi
RSPP | 2A ENGINEERING S.r.l.
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